VAS DOPIS ZNACKY/ZE DNE NASE ZNACKA VYRIZUJE/LINKA MISTO ODESLANI/DNE

V Teplicich dne 14. 5. 2020

Oznameni o odstavce dodavek tepla a teplé vody ze siti CZT

Véazeny zékazniku,

z dGvodu zajisténi spolehlivosti a komfortu dodavek tepelné energie pfipravuje spole¢nost CEZ Teplarenska, a.s.
pravidelnou odstavku centralniho zasobovani teplem za ucelem provedeni planovanych oprav, které bohuzel nelze
provést za provozu.

Dovolujeme si Vam proto timto dopisem oznamit termin* celkové planované odstavky primarnich napajec¢d centralnino
zasobovani tepelnou energii (horkovod) pro lokality: Chomutov, Jirkov, Kadan, Klasterec nad Ohfi. Terminy odstavek
naleznete v pfiloze dopisu.

Prosime Véas na zakladé vySe uvedenych informaci o informovani vSech uzivatel( prostor, ktefi vyuZivaji dodavek
tepelné energie a teplé vody v rozsahu sjednané a platné obchodni smlouvy o dodavce tepelné energie ve vySe
uvedenych lokalitach. Zaroven, s ohledem na kone&né odbératele, si Vas dovolujeme pozadat o jejich v&asné
informovani, nejpozdéji 15 dni pred zahajenim odstavky.

Omlouvame se za zpUlsobené neptijemnosti a dékujeme za Vase pochopeni a spolupraci.
Pfipadné dalsi informace Vam radi poskytneme na uvedené telefonni lince 725 477 156.

S pratelskym pozdravem

Ing. Ludmila Bétakova
vedouci Utvaru podpory prodeje a nakupu
CEZ Teplarenska, a.s.

Otocte prosim



Oznameni

o Nepretrzita telefonni linka: 800 900 083
(telefonni Cislo 499 826 574 je zruseno)
¢ Informace o zpracovani osobnich udaju ziskate na www.cezteplarenska.cz
Nova sluzba
e Zasilani faktur pouze ve formatu PDF - elektronicka fakturace
Jaké vyhody Vam pfinese?
= Faktury mate vzdy vCas k dispozici
= Vystavena faktura ve formatu PDF je zasilana prostrednictvim e-mailu
= Nove také s moznosti zasilani na dvé e-mailové adresy
= Pro tuto sluzbu staci kontaktovat obchodniho zastupce uvedeného na Vasi fakture, popfipadée
zadat pozadavek pomoci aplikace CEZ on-line
e Zjednoduste si platbu faktur za tepelnou energii pouzitim QR kodu
Jak postupovat?
= Qverte, zda mate ve svém chytrém telefonu nainstalovanu aplikaci mobilniho bankovnictvi
= Prfihlaste se ve svém telefonu do mobilniho bankovnictvi
= Zvolte zpUsob Uhrady QR kdd a automaticky se Vam spusti fotoaparat (¢tecka QR kodu) a do
Vaseho bankovnictvi se nactou konkrétni Udaje k platbé
e CEZon-ine

Aktivace sluzby - navstivte www.cez.cz/cezonline a vyplite registra¢ni formular, kde si sami mUzete nastavit
vase prihlasovaci jméno a heslo. K Uspésné registraci budete potfebovat pouze vase zakaznické Cislo
a Cislo odbérného mista

= Ziskate pfehled o fakturach a platbach vcetné historie

= Nejste omezeni oteviraci dobou

= Méate prehled i o ostatnich komoditach Skupiny CEZ

= Ziskate pfistup k zakaznickému Uc¢tu 24 hodin denng, 7 dni v tydnu

CEZ Teplarenska, a.s.

Chcete se dozvédét o dodavateli nebo tepelné energii vice? Navstivte www.cezteplarenska.cz.

= Teplo achlad

=  Dodavky zafizeni
= SluZby

= Vyjadreni k sitim
= Pro zakazniky

= CEZ ON-LINE

*Tato oznamovaci povinnost dodavatele vyplyva z ustanoveni § 76 odst. 4c) zakona ¢. 458/2000 Sb. v platném znéni
(energeticky zakon).


http://www.cez.cz/cezonline



